Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2026. oktober 15. napjatdl, a visszavonasig

1. A Szolgaltaté adatai, az ASZF hatalya, fogalmak

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az alabbi vallalkozé (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal nyujtott szolgaltatasokra és az altala gyartott termékekre kotott szerz8désekre
vonatkoznak:

Név: Horvath Lajos egyéni vallalkozé (TORE.HU)
Székhely, levelezési cim: 9561 Tokorcs, Szabadsag utca 45.
Nyilvantartasi szam: 4845555

Addszam: 53468303-1-38

Telefon: +36 20 260 2082

E-mail: info@tore.hu

Weboldal, tgyfélportal:  https://tore.hu

Bankszamla: MBH Bank, 72600287-14930144

1.2. Megrendeld: az a természetes személy vagy gazdalkodd szervezet, aki (amely) a Szolgaltatétol
arajanlatot kér, illetve vele szerzédést kot.

1.3. Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy. Az ASZF kizardlag fogyasztéra vonatkozé rendelkezései (kiiléndsen a 8.4., 9. és
12.2-12.3. pont) csak fogyaszté Megrendel6 esetén alkalmazandok.

1.4. Ugyfélportal: a Szolgaltatd online felilete, ahol a Megrendelé a sajat fidkjaba bejelentkezve
megtekintheti és elfogadhatja az arajanlatokat, valamint elérheti a szerz6déses dokumentumait.

1.5. Egyedi termék: a Megrendeld igényei, az altala elfogadott specifikacid, méretek, szin és kivitel alapjan
gyartott termék (kiléndsen kapu, kerités, korlat, egyedi lakatos szerkezet).

2. A Szolgaltaté tevékenysége

A Szolgaltaté lakatos munkakat végez, igy kiiléndsen:

e zarak, ajtok, ablakok javitasa, cseréje;

o aceél- és fémszerkezetek hegesztése, javitasa;

o kapuk, keritések, korlatok és egyéb szerkezetek gyartasa, 6sszeszerelése és telepitése;
« egyedi lakatos termékek gyartasa és telepitése.

3. Arajénlat, felmérés, kiszallas

3.1. Az els6 arajanlat elkészitése dijmentes. Az ajanlat a helyszini felmérésen, illetve a Megrendel6 altal
kozolt adatokon alapul, és tartalmazza a munka, illetve a termék leirasat, a mennyiségeket, az arat és a
teljesitési hataridét.

3.2. Ugyanarra a munkara a Megrendeld kérésére készitett tovabbi (mddositott) arajanlat dija 10 000 Ft,
amelyrél a Szolgaltaté az ajanlat elkészitése el6tt tajékoztatja a Megrendelét. Ha a Megrendeld barmelyik
ajanlatot elfogadja, ezt a dijat nem kell megdfizetnie.

3.3. A felmérés és a kiszallas Tokorcstdl szamitott 30 km-es kdrzeten belll dijmentes, ezen tul a megtett
kilométerenként 250 Ft, amelyrdl a Szolgaltato el6zetesen tajékoztatja a Megrendel6t.

3.4. Az arajanlat az abban megijeldlt érvényességi ideig kéti a Szolgaltatét. Az érvényességi idd lejarta utan
az ajanlat nem fogadhato el; a Szolgaltaté kérésre Uj ajanlatot ad.
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3.5. Az arajanlat valtozatokat (egymast kizard kiviteleket), valaszthatd opcidkat és szinvalasztast
tartalmazhat. A szerz6dés a Megrendel6 altal elfogadaskor kivalasztott valtozattal, opciokkal és szinnel jon
létre.

4. A szerz6dés létrejotte

4.1. A szerz8dés a Szolgaltaté arajanlatanak a Megrendeld altali elfogadasaval jon létre, az aldbbi médok
egyikén:

a. online, az tgyfélportalon tett elfogadassal (4.2. pont), vagy

b. a felek altal alairt irasbeli szerzédéssel, illetve az arajanlat Megrendeld altal alairt elfogadasaval.

4.2. Az online elfogadas technikai lépései:

1. A Megrendel bejelentkezik az tigyfélportalra a Szolgaltatétdl kapott belépési adatokkal, és megnyitja az
arajanlatot.

2. Kivalasztja a valtozatot, az opcidkat és — ahol van — a szint.

3. A ,Megrendelés” gombra kattintva 6sszegz§ jelenik meg a megrendelt tételekkel, a brutté végosszeggel,
az elbleggel, a fennmarado 6sszeggel, a teljesitési hataridével és a fizetési feltételekkel.

4. A Megrendel6 a jeldlénégyzetek bejeldlésével elfogadja a jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot,
valamint nyilatkozik az elallasi jog hianyardl (9.1. pont).

5. A ,,Megrendelem, fizetési kotelezettséget tudomasul veszem” gomb megnyomasaval a Megrendel6
fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést tesz.

4.3. Adatbeviteli hibak javitasa: a megrendelés elkiildése el6tt a Megrendel6 az 0sszegz6 bezarasaval
visszaléphet, és a kivalasztast barmikor mddosithatja. Az elkildés utan észlelt hibat a Megrendeld
haladéktalanul jelezze a Szolgaltaté elérhetéségein.

4.4. Visszaigazolas: a Szolgaltatd a megrendelés beérkezését legkésdébb 48 déran belll e-mailben
visszaigazolja a Megrendel6 Ugyfélportalon nyilvantartott e-mail cimére. A visszaigazolas mellékletei: az
elfogadott arajanlat, az eldlegrél széléd dijbekérs, a jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztaté (PDF
formatumban). Ha a visszaigazolas 48 oran belll nem érkezik meg, a Megrendel6 mentesil az ajanlati
kotottség aldl.

4.5. Az online megkotott szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mingsil. A Szolgaltatd a szerzédést (az
elfogadott ajanlatot, az elfogadas idépontjat és a tett nyilatkozatokat) iktatja és megérzi; az a Megrendeld
szamara az ugyfeélportalon utélag is hozzaférhetd. A szerz6dés nyelve magyar. A Szolgaltatd nem vetette ala
magat magatartasi kédexnek.

4.6. Az Ugyfélportalon a Megrendeld fidkjabdl tett nyilatkozatokat a Megrendel6 nyilatkozatanak kell tekinteni.
A Megrendeld koteles belépési adatait titokban tartani. Gazdalkodd szervezet Megrendel$ esetén a fidkot
hasznalé személy a Megrendeld képviseletében jar el; a Megrendeld felel azért, hogy a fidkot csak arra
jogosult személy haszndlja.

4.7. Az egyedileg megtargyalt feltételek — kiiléndsen az elfogadott arajanlat — eltérése esetén azok az ASZF-
fel szemben elsébbséget élveznek. A szerzédésre az elfogadas idépontjaban hatalyos ASZF iranyado.

5. Arak és fizetési feltételek

5.1. Az arajanlatban szerepld arak a Megrendeld altal fizetendd végdsszeget (bruttd arat) tartalmazzak, ide
értve a munkadijat, az anyagkdltséget és — ha az ajanlat igy szél — a szallitast és a telepitést.

5.2. Eléleg: a Megrendel6 a bruttdé végosszeg 50%-at eldlegként fizeti meg a szerz6déskotés utan e-
mailben megkuldott dijbekérd alapjan, banki atutalassal, a dijbekérén megjeldlt hatariddig.

5.3. Fennmarad6 Osszeg: a végosszeg fennmaradd része az atadas-atvételt kdvetben, a végszamla
alapjan, az azon feltiintetett hatariddig esedékes.
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5.4. Az el6leg nem min8sil foglaldnak. A szerz6dés teljesitése esetén a vételarba/vallalkozoi dijba beszamit.
Ha a szerz6dés a Szolgaltaténak felrohatd okbdl hidsul meg, a Szolgaltatd az elbleget telies egészében
visszafizeti; a szerz6dés Megrendeld altali megszintetése esetén a 11. pont szerint kell elszamolni.

5.5. A teljesitési hataridé az el6leg Szolgaltatéhoz valé beérkezésének napjan kezd6dik. Ha az elbleg a
dijbekérén megijeldlt hataridéig nem érkezik meg, a Szolgaltatd legalabb 8 napos poéthataridét tliz; ennek
eredménytelen elteltével a szerz8déstdl elallhat.

5.6. Fizetési késedelem esetén a Megrendel6 a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szerinti késedelmi kamatot
koteles megdfizetni; gazdalkodd szervezet Megrendeld ezen felil a jogszabaly szerinti behajtasi
koltségatalanyt is.

6. Teljesités, a felek egyuttmiikodése

6.1. A Szolgaltaté a munkat az arajanlatban megjeldlt hataridén belll — annak hidnyaban a felek egyeztetése
szerint — végzi el. A Szolgaltaté a tervezett gyartasi és szerelési id6pontrél elézetesen egyeztet a
Megrendeldvel.

6.2. A Megrendel6 kotelezettségei: a Megrendel§ biztositja a munkatertlet akadalymentes megkdzelitését
és szabad hozzaférését, az aramvételi lehet6séget, megjeldli a foldben vagy falban futé kdézmilvek
nyomvonalat és a telekhatart, valamint — ha szikséges — beszerzi a munkahoz szikséges hatdsagi
engedélyeket és a szomszédok hozzajarulasat. Ezek hianyabdl vagy késedelmébdl eredd tdbbletkdltség a
Megrendel6t terheli, és a teljesitési hataridé ezzel az idével meghosszabbodik.

6.3. A teljesitési hataridd meghosszabbodik a Szolgaltaténak fel nem réhatd, elharithatatlan kériimény
(ktldndsen a munkavégzeést kizaro id6jaras, anyagellatasi zavar, természeti esemény) idejével. A Szolgaltatéd
err6l a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja.

6.4. Ha a Megrendel6 az ajanlatban nem rogzitett miiszaki vagy esztétikai részletrdl (példaul rogzitési maéd,
illesztés) nem rendelkezik, a Szolgaltaté ezeket a szakma szabalyai szerint, legjobb szakmai megitélése
alapjan alakitja ki.

6.5. Tiirések, szinek: a képerny6n, kataldégusban vagy mintan latott szin a ténylegesen elkésziilt felllettdl

(porszéras, festés, horganyzas) arnyalataban eltérhet. A szakmai szabvanyok szerinti méret- és fellleti
tlrések, valamint a hegesztési varratok lathaté nyoma nem mindstlnek hibanak.

7. Atadas-atvétel, tulajdonjog, karveszély

7.1. A munka befejezését kovetben a felek atadas-atvételt tartanak, amelyrél jegyz6konyv vagy e-mailes
visszaigazolds készil. A Megrendel§ a lathatd hibakat az atadaskor jelezze. Ha a Megrendel6 az atadas-
atvételen indokolatlanul nem vesz részt, a munkat a befejezésrdl szold értesitéstél szamitott 8. napon
atadottnak kell tekinteni. Az atvétel a Megrendel$ szavatossagi és jétallasi jogait nem érinti.

7.2. A Szolgaltato altal szallitott termék és anyag a teljes ellenérték megfizetéséig a Szolgaltatd tulajdondban
marad (tulajdonjog-fenntartas).

7.3. A karveszély az atadassal — a 7.1. pont szerinti vélelmezett atadas esetén annak napjan — szall at a
Megrendel6re.

8. Jotallas és szavatossag

8.1. Jétallas: a Szolgaltaté az elkészilt szerkezetre az arajanlat elfogadasanak napjatol szamitott 5 év, ha
az elfogadott arajanlat 10 éves jétallast tartalmaz, 10 év jotallast vallal. Ha jogszabaly az adott termékre
kotelezd jotallast ir eld, a Szolgaltatd legalabb a jogszabaly szerinti jotallast biztositja.

8.2. A jotéllas nem terjed ki a rendeltetésellenes hasznalatbdl, mechanikai sérilésbél, a karbantartas

(példaul kenés, a mozgo alkatrészek beallitasa) elmulasztasabdl, harmadik személy beavatkozasabdl, elemi
karbdl ered6 hibara, valamint a természetes kopasra.
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8.3. Kellékszavatossag: hibas teljesités esetén a Megrendeld a Ptk. szerinti kellékszavatossagi jogokkal
élhet (kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas). A Megrendel6 a hibat felfedezése utan haladéktalanul
koteles kdzdlIni a Szolgaltatéval.

8.4. Fogyasztéo Megrendelé esetén a felfedezéstdl szamitott két hénapon belll k6zolt hibat késedelem
nélkul kdzoltnek kell tekinteni, és a kellékszavatossagi igény a teljesitéstdl szamitott két év alatt (ingatlanba
beépitett szerkezet, illetve épitési munka esetén a jogszabdlyban meghatarozott hosszabb id6 alatt) évil el.
A fogyasztot megilleté szavatossagi és jotallasi jogokrél az ASZF 2. melléklete ad tajékoztatast. A jelen pont
a fogyaszt6 jogszabalyban biztositott jogait nem korlatozza.

9. Elallasi jog (csak fogyaszté Megrendel6 esetén)

9.1. A Megrendelé altal elfogadott specifikacié és méretek alapjan egyedileg gyartott termékre
(kiilonosen kapu, kerités, korlat, egyedi lakatos szerkezet), valamint az ilyen termék gyartasara és
telepitésére kotott szerzédésre — a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja
alapjan — a fogyasztét nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog.

9.2. Ha a szerz6dés nem egyedi termékre, hanem kizarélag szolgaltatasra (példaul javitasra, zarcserére,
karbantartasra) vonatkozik és azt nem a Szolgaltatd lUzlethelyiségében, illetve tavollévdk kozott kototték, a
fogyaszt6 a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil elallhat (felmondhat).

9.3. Az elallasi jog gyakorlasahoz a fogyasztd egyértelmi nyilatkozatat kell eljuttatnia a Szolgaltatonak
postan vagy e-mailben (1.1. pont); ehhez az 1. mellékletben talalhatd nyilatkozatmintat is felhasznalhatja. A
hatarid6 betartottnak minésul, ha a nyilatkozatot a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

9.4. Ha a fogyasztd kifejezetten kéri, hogy a Szolgaltaté a munkat az elallasi hataridé lejarta el6tt kezdje
meg, majd elall (felmond), koteles megtériteni az elallasig elvégzett munka aranyos ellenértékét. A munka
telies elvégzése utan a fogyasztd elallasi joga megszlinik, ha a teljesités kifejezett kérésére és annak
tudomasulvételével kezd8dott meg, hogy a teljesitést kdvetben elallasi jogat elvesziti.

9.5. Elallas esetén a Szolgéltatd a fogyasztd altal megfizetett 6sszeget — a 9.4. pont szerinti aranyos
ellenérték levonasaval — az elallasroél vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll, a fizetéssel azonos
maddon visszatériti.

10. A szerz6dés modositasa, pétmunka

10.1. A szerz6dés a felek k6z6s megegyezésével, irasban (ide értve az e-mailt és az ugyfélportalon tett
nyilatkozatot) médosithatd. A Megrendelé maédositasi igényérdl a Szolgaltaté — a koltség- és hataridé-kihatas
megjelblésével — Uj arajanlatot adhat.

10.2. Az érajanlatban nem szerepld poétmunka, illetve a munka soran felmerilt, elére nem lathato
tobbletkdltség csak a Megrendeld eldzetes, irasbeli jovahagyasa esetén szamolhaté el. Ha a Megrendeld
a jovahagyast megtagadja és a munka emiatt nem folytathato, a felek a 11. pont szerint szamolnak el.

11. A szerz6dés megsziintetése

11.1. A Megrendelé a munka befejezéséig a szerz6déstdl elallhat, illetve azt felmondhatja, de koteles a
Szolgaltatd addig felmerult koltségeit és karat megtériteni (Ptk. 6:249. §). Egyedi termék gyartasanak
megkezdése utan ez legalabb a megrendelt és felhasznalt anyag, valamint az elvégzett munka értéke; a
mar legyartott, a Megrendel6 igényei szerint készllt elemek a teljes ellenértékik megfizetése esetén a
Megrendel6t illetik. A Szolgaltatd a kovetelését az elblegbe beszamithatja, a fennmaradoé el6leget 14 napon
belll visszafizeti.

11.2. A Szolgaltaté elallhat a szerz6déstdl, ha a Megrendel6 az eléleget az 5.5. pont szerinti péthataridén
belll sem fizeti meg, vagy ha a Megrendel6 a 6.2. pont szerinti egyuttmikodési kotelezettseégét felszodlitas
ellenére sem teljesiti és emiatt a munka nem végezhetd el.
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11.3. Fogyaszté Megrendel6 esetén a 9. pont szerinti elallasi jog a jelen ponttdl fliggetlenil megilleti a
fogyasztot.

12. Panaszkezelés és jogvitak

12.1. A Megrendeld panaszat széban (telefonon) vagy irasban (e-mailben, postan) kozolheti a Szolgaltato
1.1. pontban megadott elérhetéségein. A szébeli panaszt a Szolgaltaté lehetéség szerint azonnal orvosolja;
ha ez nem lehetséges, arrol jegyzékonyvet vesz fel. Az irasbeli panaszra a Szolgaltaté a beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil irasban, érdemben valaszol. A panaszt elutasitdé valaszban a Szolgaltato
megjeldli, hogy a fogyasztd milyen hatésaghoz vagy békéltetd testiilethez fordulhat.

12.2. Békéltetd testiilet: a fogyaszté a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testilethez fordulhat. A Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes testllet:

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet (illetékes Gydr-Moson-Sopron, Vas és Zala
varmegyében)

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A. - Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu - Weboldal: bekeltetesgyor.hu

A Szolgéltatét a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kdtelezettség terheli.

12.3. Fogyasztévédelmi hatdésdg: a fogyasztd panaszaval a lakdhelye szerint illetékes varmegyei
kormanyhivatalhoz (fogyasztovédelmi hatdsaghoz) is fordulhat.

12.4. A szerz6désre a magyar jog az iranyado. A jogvitak elbiradlasara a magyar birésagok rendelkeznek
joghatdsaggal; fogyaszté Megrendeld esetén az illetékességre a polgari perrendtartas szabalyai iranyadok,
gazdalkodd szervezet Megrendeld esetén a felek — a hataskori szabalyok keretei kozott — a Szolgaltato
székhelye szerinti birdsag illetékességét kotik ki.

13. Adatkezelés

A Szolgaltaté a Megrendel6 személyes adatait a kilon dokumentumban kozzétett Adatkezelési Tajékoztato
szerint kezeli. Az online elfogadas bizonyithatésaga érdekében a Szolgaltatéd roégziti az elfogadas idépontjat,
a felhasznaldi fidkot, a megtett nyilatkozatok szévegét, az elfogadott ajanlat tartalmat, valamint az
elfogadaskor hasznélt IP-cimet és bdongészéazonositét.

14. Zaro rendelkezések

14.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani; a modositas a hatalybalépését kdvetden
kotott szerzédésekre vonatkozik. A mar megkétott szerzédésekre az elfogadaskor hatalyos ASZF iranyadé.
Az ASZF hatalyos és korabbi valtozatai a Szolgaltaté weboldalan, illetve az tigyfélportalon elérhetdk, és a
Szolgaltaté azokat kérésre megkuldi.

14.2. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

14.3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tdrvény, a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szold 2001. évi CVII. térvény rendelkezései
iranyadok.

14.4. Mellékletek: 1. melléklet — Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta; 2. melléklet — Tajékoztaté a fogyasztot
megilletd kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi jogokrol.

Tokorcs, 2026. oktober 15.

Horvath Lajos egyéni vallalkozo
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1. melléklet — Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(Csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza. Egyedileg gyartott termékre az
ASZF 9.1. pontja szerint elallasi jog nem illeti meg.)

Cimzett: Horvath Lajos egyéni vallalkozd, 9561 Tokorcs, Szabadsag utca 45., e-mail: inffo@tore.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Arajanlat / megrendelés szama:

Szerz8déskotés idépontja:

A fogyaszté neve:

A fogyasztd cime:

A fogyaszté alairasa (kizardlag papiron torténé kézlés esetén):

Kelt:
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2. melléklet — Tajékoztato a fogyasztot megilleté kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és jotallasi jogokrol

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a kellékszavatossagi jogaval? On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg? On — valasztadsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a
valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltaté kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgaltatd adott okot. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Milyen hataridében érvényesitheti? On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hatariddén tul (ingatlan esetén 6t éven tul)
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben? A Szolgaltatéval szemben.

Milyen egyéb feltétele van? A teljesitéstél szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet? Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Mikor mindsiil a termék hibasnak? Ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
koévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Hatarido, kivel szemben? A termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil, a termék
gyartojaval (forgalmazojaval) szemben. A hibat felfedezése utan haladéktalanul kézdlnie kell; a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdénapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a hibat Onnek kell bizonyitania.

Mentesiilés: a gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll, ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem
Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba; a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly vagy
kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Jotallas
Milyen esetben élhet? Hibas teljesités esetén a Szolgaltato altal az ASZF 8.1. pontjaban vallalt (6nkéntes)
jotallas, illetve — ha jogszabaly el6irja — a kotelez6 jotallas alapjan.

Mi a jotallas elénye? A jotallas alapjan a Szolgaltaté csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. A jotallas a kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokat nem érinti;
ugyanazon hiba miatt azonban kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
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